SERVICE

ServiceMax Engage

Conecta, apoya e impulsa a los clientes finales para garantizar la
satisfaccidn del cliente y la precision de los datos de |0s equipos.

Beneficios para el

cliente final

= Mayor implicacién en el
proceso de servicio

= Autoservicio a través de la
asistencia técnica remota

= Acceso movil a la
informacion de los
equipos en tiempo real

Resultados del servicio

= Mayor experiencia y
satisfaccién del cliente

= Mejora de la precisién y
visibilidad de los datos de
los equipos

= Aumento de la
productividad de los
técnicos

= Mejora del rendimiento de
los contratos

= Aumento de los ingresos
por servicios

Obtenga su demostracién
personalizada hoy mismo en
servicemax.com/es/demo

Los propietarios y operadores de equipos complejos esperan cada vez mas
visibilidad y participaciéon en el proceso de servicio. Las organizaciones de
servicios, por su parte, se enfrentan a crecientes dificultades para mantener
datos precisos sobre estos equipos, o que complica su capacidad para ejecutar
contratos de servicio e identificar oportunidades de posventa. Los portales

y comunidades de clientes basados en la web, aunque permiten una mayor
conexion, han sido inadecuados por si solos para resolver estos problemas. Lo
gue se necesita es una aplicacion movil que sea facil de usar para el cliente y
esté centrada en los equipos.

ServiceMax Engage es una aplicacién mévil intuitiva que conecta a las
organizaciones de servicios de mantenimiento industrial y de asistencia técnica
con los propietarios y operadores de activos para aumentar la visibilidad del
servicio, elevar la experiencia del cliente final y garantizar la calidad de los
datos de los equipos. A través de Engage, los clientes finales pueden solicitar
una visita de servicio, hacer un seguimiento de los técnicos o recibir asistencia
experta a distancia. Pero Engage es mas que una aplicacion de solicitud de
servicio o de sequimiento: ofrece a los clientes el mismo acceso a los datos

de los equipos en tiempo real que tienen los técnicos de servicio. Con Engage,
los propietarios y operadores de los equipos pueden acceder a informacion
adicional sobre los equipos y solicitar actualizaciones a medida que cambian los
datos de estos equipos. El resultado es que los clientes estan mas conectados,
los datos de los equipos son mas precisos y la prestacion de servicios es mejor.
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Tuesday, March 17, 2020 _ .
Diagnostic Ultrasound System DC7
2:00 PM - 4:00 PM
HAT Installation
Diagnostic Ultrasound System DC7
Good Samaritan Hospital
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Diagnostic Ultrasound System DC7 o
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Last updated 6/23/2020

Created on 3/12/2020 at 9:08 AM

Last updated 3/14/2020

CR-006457836
Installation: Diagnostic Ultrasoun...
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Diagnostic Ultrasound System DC7 Last updated 3/14/2020
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CARACTERISTICAS Y CAPACIDADES

Compromiso con el proceso de servicio

A través de Engage, los clientes finales pueden iniciar
una solicitud de servicio y pedir un técnico; ver y
gestionar las citas; sequir el estado y la ubicacién

de un técnico en ruta; y recibir notificaciones y
actualizaciones de las citas en tiempo real. También
pueden comunicarse con los técnicos a través de
mensajes de texto. Ademds de mantener a los clientes
mas involucrados, esto también proporciona a las
organizaciones de servicios una mayor supervisién de
las conversaciones entre los técnicos y los clientes.

Asistencia técnica especializada a distancia

Engage permite a los clientes del servicio recibir apoyo
de expertos conectandose a través de la linea directa
de Zinc. La asistencia guiada incluye audio, video y
anotaciones. Las conversaciones pueden iniciarse
dentro del contexto del equipo para una resolucién
eficiente. Esta capacidad de asistencia técnica
especializada amplia considerablemente el potencial de
los clientes finales para realizar el autoservicio en sus
propios equipos.
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Asset Spotlight
< Service History

({3 Past 180 days v

Deinstallation WO-534867859

This i€ just a preview

Last updated 5/29/2020
Status check on recent repair - notes
suggest probe is malfunctioning

o Probe is working as expected. Original probe has
been set to depot.

Recent Activity
Repair WO-865437316
Submitted a Technician Visit Request
A FEW SECONDS AGO Last updated 5/21/2020
CR-123465789 Probe Malfunction

Replaced probe
Submitted a Missing Asset Request
AMINUTE AGO

CR-123465789 Installation WO-122324567
Submitted a Missing Asset Request
15 MINUTES AGO

CR-123465789

Last updated §/21/2020
Install Ultrasound System
Completed installation

Visibilidad y precision de los datos de
los activos

Engage permite a los clientes finales de servicios ver la
informacion de los activos en tiempo real, incluyendo
el historial de servicio y conocimientos como manuales
de productos, imagenes y videos. También les permite
sequir y recibir notificaciones sobre los equipos y
solicitar una correccién o actualizacién de los datos de
un equipo. Puede proporcionarles acceso a informes
sobre las métricas de rendimiento y permite nombrar a
los equipos para identificarlos.

Una experiencia perfecta

Engage es nativo tanto para ServiceMax como para
Salesforce, lo que garantiza el rendimiento y la
seqguridad para los propietarios y operadores de los
equipos. Engage también funciona con cualquier
producto de ServiceMax, ya sea ServiceMax Core o
Asset 360 para Salesforce.

Marcas personalizadas

Los clientes de servicios finales pueden personalizar la
marca de Engage como deseen. Al ser una aplicacion
moévil lista para usar, no tiene costes adicionales de
implementacién.

La misién de ServiceMax es ayudar a los clientes a mantener el mundo en funcionamiento con un software de gestion
de servicios de mantenimiento industrial y de asistencia técnica enfocado en los equipos. Como lider reconocido

en este espacio, las aplicaciones maviles y el software basado en la nube de ServiceMax proporcionan una vision
completa de los activos a los equipos de servicio de mantenimiento. Al optimizar las operaciones de servicio, los
clientes de todos los sectores pueden gestionar mejor las complejidades del servicio, impulsar el crecimiento y dirigir
negocios mas rentables y enfocados en los resultados. Para mas informacion, visite
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