SERVICE

ServiceMax Engage

Connecter, aider et anticiper les besoins de vos clients
afin de garantir leur satisfaction et 'exactitude et Ia
précision des données relatives aux éguipements

Avantages pour
vos client

= Unrdle central au sein du
processus de service

= Une approche libre-service
incluant I'assistance a
distance

= Accés mobile aux
informations des
équipements en temps réel

Impact au niveau
des services

= Meilleure expérience et
satisfaction des clients

= Amélioration de la précision
et visibilité des données
relatives aux équipements

= Augmentation de la
productivité des techniciens

= Exécution améliorée des
contrats de service

= Augmentation des revenus
des activités service

Planifiez une démonstration
personnalisée du produit
servicemax.com/fr/demo

Les propriétaires et les exploitants d'installations et de machines complexes
attendent de plus en plus de transparence et d'étre plus impliqués dans le
processus de service. Il est de plus en plus difficile pour les organisations

de services de maintenir des données précises sur les équipements, ce qui
rend parfois difficile I'exécution des contrats de service et l'identification de
nouvelles opportunités. Les portails clients sur le web, tout en permettant

un plus grand engagement, ne suffisent pas a eux seuls a résoudre ces
problémes. Ce gu'ils demandent, c'est une application mobile qui soit a la fois
conviviale et axée sur les équipements.

ServiceMax Engage est une application mobile intuitive qui met en relation
les organisations de service avec les propriétaires et les opérateurs
d'équipements pour accroitre la visibilité des services, améliorer |'expérience
du client final et garantir la qualité des données relatives aux éguipements.
Avec Engage, les clients finaux peuvent demander une visite de service, suivre
les techniciens ou obtenir une assistance spécialisée a distance. Cependant,
Engage est plus gu’'une application pour les demandes de service ou le suivi
des appels de service - elle fournit aux clients le méme accés en temps réel
aux données des égquipements a l'instar des techniciens de service. Avec
Engage, les propriétaires et les exploitants d'équipements peuvent accéder
a des informations supplémentaires sur les équipements et demander des
mises a jour lorsque les données des équipements changent. Il en résulte
une meilleure implication des clients, des données plus précises sur les
équipements et une meilleure performance globale du service.
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Good Samaritan Hospital

Suggest an Edit

Fields marked with an asterisk
(*) are required:

$> ACME

MEDICAL IMAGING

Tuesday, March 17, 2020 _ ‘
Diagnostic Ultrasound System DC7

N 2:00 PM - 4:00 PM
TAGGED REQUEST  MAP CHAT Installation
Diagnostic Ultrasound System DC7
Good Samaritan Hospital

i A934HSL0324H| Q
Childrens Ward USM 1*
4:30 PM - 5:00 PM
Repair
Diagnostic Ultrasound System Logic 500 Display Unit - 15"-VM12345678-Logi...
DC7 Good Samaritan Hospital
A934HSLO324H
DUS2
Active

DUS2

Support

. Good Samaritan Hospital
Information
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< CR-006457836

Customer Requests

Diagnostic ® Cancel

STATUS: OPEN CR-006457836

CR-009345092

Update: Diagnostic Ultrasound Sy...
Description

Last updated 6/23/2020

Update 2
Diagnostic Ultrasound System DC7

CR-006457836
Installation: Diagnostic Ultrasoun...
Description

Diagnostic Ultrasound System DC7 Last updated 3/14/2020

A934HSL0324H
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FONCTIONS ET CARACTERISTIQUES

Intégration du processus de service

Grace a Engage, les utilisateurs finaux peuvent
soumettre une demande de service et demander un
technicien, consulter et gérer les rendez-vous, suivre
le statut et I'emplacement d'un technicien en cours de
route, et recevoir des notifications et des mises a jour
de rendez-vous en temps réel. Vous pouvez également
communiquer avec les techniciens par texte. Non
seulement cela permet un plus grand engagement des
clients, mais cela donne aussi aux organisations de
services une meilleure visibilité sur les conversations
entre techniciens et clients.

L'assistance distance par des experts
Engage permet aux clients du service de recevoir 'aide

d'experts en se connectant via la ligne d'assistance Zinc.

Le support guidé comprend des fichiers audio, vidéo

et des annotations. Des conversations peuvent étre
engagées dans le contexte de I'équipement pour une
résolution plus efficace. Cette capacité d'assistance par
vos experts augmente considérablement le potentiel de
vos clients finaux a solutionner un probléme par eux-
mémes sur leurs propres.

A propos de ServiceMax
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Service History

Pl Past 180 days v

This i€ just a preview.

Deinstallation WO-534867859

Last updated 5/29/2020

Status check on recent repair - notes
suggest probe is malfunctioning

. Probe is working as expected. Original probe has
been set to depot.

Repair WO-865437316

Last updated 5/21/2020

Recent Activity

Submitted a Technician Visit Request
AFEW SECONDS AGO

CR-123465789 Probe Malfunction
Replaced probe
Submitted a Missing Asset Request
AMINUTE AGO
CR-123465789 Installation W0-122324567

Submitted a Missing Asset Request
15 MINUTES AGO

CR-123465789

Last updated 5/21/2020
Install Ultrasound System
Completed installation

Visibilité et précision des données sur
les équipements

Engage permet aux clients des services finaux de
consulter des informations sur les équipements en
temps réel, y compris I'historique des services et des
connaissances telles que les manuels des produits, les
images et les vidéos. Il leur permet également de suivre
et de recevoir des notifications sur les équipements
et de demander correction ou mise a jour de données
équipement. Vous pouvez également leur donner
acces aux rapports sur les mesures de performance
des équipements et leur permettre de préciser
I'identification d'équipement.

Une expérience intégrée

Engage s'integre a la fois a ServiceMax et a Salesforce,
assurant ainsi la performance et la sécurité des
propriétaires et des opérateurs d'équipements. Engage
peut également étre utilisé avec n'importe quel produit
ServiceMax, gqu'il s'agisse de ServiceMax Core ou
d'Asset 360 pour Salesforce.

Personnalisation de la marque

Les utilisateurs de ServiceMax peuvent personnaliser
I'identité visuelle d'Engage et y promouvoir leur
marque comme ils le souhaitent. Comme il s'agit d'une
application mobile clé en main, il n'y a pas de colts de
mise en ceuvre supplémentaires.

ServiceMax est le leader mondial de la gestion des opérations de services sur le terrain centrées sur les
équipements. Avec son logiciel basé sur le cloud, ServiceMax aide les entreprises a améliorer la productivité
et I'exécution de services complexes liés aux équipements. Partout dans le monde, les clients de ServiceMax
contribuent a faire tourner le monde. Vous trouverez de plus amples informations sous
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